PROJET DE QUESTIONNAIRE « ENQUETE SUR LE BENEVOLAT EN SUISSE »

juillet 2006

Partie A Questions a tous (sociabilité, confianoeees autrui, satisfaction dans la vie, positign
a I'égard de la politique)

Partie B Questions visant la segmentation (engageb@névole formel / engagement bénévole
formel passé / engagement bénévole non formel)

Partie C Questions destinées au groupe-cible «gengent bénévole formel »“(Apartie)

Partie D Questions destinées au groupe-cible «gemgant bénévole formel » (2e partie)

Partie E Questions destinées au groupe-cible «gengant bénévole passé »

Partie F Question visant la segmentation (actiw#@évole informelle)

Partie G Questions destinées au groupe-cible «gengant bénévole informel »

Partie H Questions a tous (service d'informatiotieetontacts)

Partie | Questions a tous (profil socio-démograp)q

Bonjour, je m'appelle ..... et je travaille pour I'titst de sondage DemoSCOPE. Nous réalisons aatuetie
une enquéte sur le travail bénévole. Il y a queddaers, vous avez recu a ce propos une informatioite de
la part de la Société suisse d'utilité publiqueublaimerions bien nous entretenir avec le membrotie mé-
nage qui a plus de 15 ans et qui a eu son annikeadernier. L'interview durerait entre 10 etrBthutes.

Personne-cible

Bonjour, je m’appelle ..... et je travaille pour Kititut de sondage DemoSCOPE. Nous réalisons astoetit
une enquéte sur le travail bénévole. Il y a queddaers, vous avez recu a ce propos une informatioite de
la part de la Société suisse d'utilité publigueubl@aimerions bien vous interviewer. L'entretienadait entre
10 et 20 minutes.

En cas de non-réponse, saisir les données sociogitéphiqgues minimales (questions Sd01, Sd02, Sd05
Sdi14).



PARTIE A: SOCIABILITE, CONFIANCE ENVERS AUTRUI, SATISFACTION DANS LA VIE, POSITION A
L’EGARD DE LA POLITIQUE

QO01 | A quelle fréquence vous rencontrez-vous avec dés, aies parents ou des collégues en dehors
de votre cadre de travail?
(LIRE A HAUTE VOIX)
A Jamais a 1
B Moins d’une fois par mois a 2
C Une fois par mois a 3
D Plusieurs fois par mois a 4
E Une fois par semaine a 5
F Plusieurs fois par semaine a 6
G Chaque jour a 7
a 98
a 99

Q02 | Diriez-vous que I'on peut faire confiance a la @rpdes gens ou que I'on n’est jamais agsez
prudent avec autrui? Ou vous situeriez-vous suragieelle dans laquelle 0 signifie que ljon
n'est jamais assez prudent avec autrui et 10 sgggife I'on peut faire confiance a la plupart des

gens?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ajag|aoajaa/aga, g, ajaj|ajo1lo
Ne sait pas (nsp) Q| 98
Pas de réponse (pdr) a | 99

QO3 | A quel point étes-vous satisfait(e) de votre vieialle? Situez-vous ici a nouveau sur une
échelle décimale, ou 0 signifie « tres insatisfitf et 10 « tres satisfait(e)».
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

tres trés nsp
insatis- satis-
fait(e) fait(e)

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q

pdr

Q04 | Combien d’heures par jour en moyenne regardez-hotgdevision?

Int.: indiquer le nombre d’heures et de minutes

H: heures ...............
M: minutes...............

Ne sait pas 98

Pas de réponse 99




Q05

L’intérét pour la politique varie beaucoup sdles individus. Qu'en est-il pour vous, sur une
échelle décimale? O signifie « pas du tout inté&@9s» et 10 « tres intéresse(e) ».

o| 1| 2| 3| 4| 5| 6, 7/ 8 9 10 98
nsp

a/ ajagaja/ajaja,a;a/aja| a
pdr 99

Filtre: a partir de 18 ans

QO6 | Il existe plusieurs possibilités de s’engager ditigoe. Lors des dernieredections cantonales
Vous rappelez-vous si vous avez voté ou non?
A Oui, jai voté (| 1
B Non, je n'ai pas voté a 2
C Non, car je n’avais pas le droit de vote a 3
D Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99
Et lors dewotations cantonale® Supposons qu'’il y ait 10 votations cantonalesapage : a
combien d’entre elles participez-vous normalement?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98
nsp
g ajaoa|aojaoaja;a/a,agadq a
pdrl 99
QO07 | En politique, on parle souvent de « gauche » et di@ite »: si I'on prend une échelle décimale
ou 0 = tout & gauche et 10 = tout a droite, otesiz-vous en général vos opinions politiques ?
INT: si réponse = 0, demander si la personne veiinent dire « tout a gauche ». Répéter éyen-
tuellement O = tout a gauche et 10 = tout a droite.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
g/ agajg|jaogja;a;a,a,ajo1w
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponse Q| 99
Q08 A quel point étes-vous, somme toute, satisfait(efotictionnement de la démocratie en Suisse?

0 signifie « pas du tout satisfait(e) » et 10 & satisfait(e) ».

o} 1, 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8 9 10
g oo a;aa, g, ajaj|djolo

UJ

Ne sait pa Q| 98

Pas de réponse Q| 99




PARTIE B: QUESTIONS VISANT LA SEGMENTATION (ENGAGEM ENT BENEVOLE FORMEL /
ENGAGEMENT BENEVOLE FORMEL PASSE / ENGAGEMENT BENEV OLE NON FORMEL)

Q09

w

Il existe différentes possibilités de s’engagerdehors du travail et de la famille, par exen
dans une association ou une organisation. Je vaiistenant vous énumérer une liste de tq
possibilités et je vous prierai de me dire, a kailks variantes de réponse prévues, si la pots
citée vous concerne. Nous aimerions savoir si @es/étiez membre des organisations ci-deg
au cours des 12 derniers mois, si vous avez faitldes, si avez pris une part active dans c¢g
ganisations ou si aucune des possibilités énuméee®us concerne (plusieurs réponses p
bles).

(Remarque aux interviewers: prendre une part agesg dire participer a des activités (par
entrainements dans une association sportive) owwexxdes activités bénévoles ou honorifiqy
Dons : en espéces mais aussi en nafbgesre une rotation dans I'énumération des orgatiisas,
mais citer les institutions publiques ou politiquesjours a la fin; pour chaque organisation
chaque type d’engagement, demander chaque foispdadre par oui ou par non).

ple
plles
ibili
sous
S or-
DSSi-

ex.
ues.

et

Etes-vous Etes vous | Avez-vous fait
membre de actif/active un don au
dans cours des 12
derniers mois
Association sportive, club de sport a d d chacun
0,1
Eglise ou organisation religieuse a d d ch. 0,1
Institution socio-caritative/d’intérét public a u u ch.0,1
(Croix-Rouge, Chaine du Bonheur)
Association culturelle (groupe théatral, socjé- Q1 d d ch. 0,1
tés de carnaval)
Association de défense d’intéréts (organisa- U d d ch.0,1
tion professionnelle, syndicat, protection des
consommateurs, ACS, TCS, associations gle
guartier, etc.
Droits de I'Homme/Association de défense de U u d ch. 0,1
I'environnement
Parti politique a d d ch. 0,1
Service d'utilité publique (pompiers, samarj- Q4 d d ch. 0,1
tains, etc.)
Club de loisirs, de jeu a d d ch. 0,1
Charge politique ou publigue (parlement, a d ch. 0,1
membre élu d’'une commission, d’'un tribunal,
tuteur, etc.)
Ne sait pas 98
Pas de réponse 99




Filtre: si au moins 1 fois oui a la rubrique « adtactive » de Q09

Q10

0O w >

Nous nous intéressons maintenant a toutes lestasthonorifiques ou bénévoles que vous e

cez pour une association ou une organisation. tiegtas concernées sont des taches ou de
travaux que I'on accomplit sans étre payé ou ereoevant qu'une modeste indemnisation.

Avez-vous eudurant les 4 dernieres semaingsine ou plusieurs activités de ce type?

Ker-

"2

Oui, plusieurs
Oui, une

Non

Ne sait pas

a
a
a
a
sel]

Pas de répong

98
99

Filtre: si code C dans Q10

Q11
A
B

Avez-vous exercé une fois dans le passé des tétles travaux honorifiques ou bénévoles”

Oui
Non
Ne sait pas

a
a
a
sel]

Pas de répons

1
2
98
99




PARTIE C: QUESTIONS AU GROUPE-CIBLE « ENGAGEMENT BE NEVOLE FORMEL » (1 ERE
PARTIE)

Filtre (si plusieurs activités): si plus d’une foigctif/active dans Q09 et / ou code A dans Q10
Filtre (si une activité): si plus d’une fois actiéictive dans Q09 et code B dans Q10
TED: n’afficher que celles qui sont citées dans Q09

Q12 | Si plusieurs activitésaous allons parler maintenant de I'activité bétewa honorifique a la-
quelle vous consacrez le plus de temps: de quatégyorie d'association ou d'organisation s'ggit-
il?
INT: si la personne interrogée consacre le mém@seplusieurs activités, elle doit se décider
pour I'une d’entre elles! «Quelle est l'activitéghus importante? »

Si une activitéde quelle catégorie d’association ou d’organisesiagit-il?
(ne PAS lire les catégories a haute yoix

A Association sportive, club de sport (| 1
B Institution religieuse (| 2
C Institution socio-caritative a 3
D Association culturelle a 4
E Association de défense d'intéréts (organisatiaigssionnelle, syndicat, prp-4d 5
tection des consommateurs, ACS, TCS, associateagidrtier, etc.)
F Droits de I'Homme / Associations de défense devironnement a 6
G Parti politique (| 7
H Charge politique ou publique (parlement, memlwed&ine commission, d’'up 4 8
tribunal, tuteur, etc.)
I Service d'utilité publique (pompiers, samaritaiat.) (| 9
J Club de loisirs, de jeu (| 10
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99

Q13 | Filtre: si seulement 1 fois actif/active dans Qade B dans Q10, ajouter alors le texte suivant:
Vous avez dit que vous étes actif/active dans [TEIISERER].
Depuis combien d’années exercez-vous une actigité dette organisation?

A | années
Ne sait pas 98
Pas de réponse 99

Q14 | Quelle est la portée géographique de votreigctElle est de portée plutét ...
INT: plusieurs réponses possibles

A locale (| 1
B nationale Q 2
C ou internationale/mondiale? a 3
Ne sait pas Q| 98

Pas de réponsed | 99




Q15 | Votre activité concerne-t-elle un organe dans legoes avez été élu?
A Oui a 1
B Non (| 2
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99
Q16 | Votre activité est-elle consacrée en particuliBud des groupes de personnes suivants?
LIRE A HAUTE VOIX (plusieurs réponses possibles
A Enfants et adolescents Q | 0,1ch.[B9.1
B Familles Q | 0,1ch.[B9.2
C Personnes handicapées et personnes nécesstaulime Q | 0,2ch.[B9.3
D Personnes agées a | 0,1ch.[B9.4
E Immigrants, étrangers, réfugiés Q | 0,1ch.[B9.5
F Femmes Q | 0,1ch.[B9.6
G Population en général, pas de groupe de persemnasrticulier Q | 0,1ch.[B9.8
Ne sait pas d 98
Pas de repongeld 99
Q17| Quelle est la teneur principale de votre activif8€ quoi s’agit-il essentiellement ? (Remarj}ue
aux interviewers: ne pas lire les possibilités dgtdaoix et mettre un croix dans les cases qui
conviennent (plusieurs réponses possibles, magmadder une ou deux fois)
A Prestations d’aide a des personnes a 0,1
B Organisation et réalisation de projets d'assigtan a 0,1
C Organisation et réalisation de rencontres et aeifestations Q|01
D Conseils Q|01
E Encadrement pédagogique ou direction d’'un groupe a 0,1
F Défense d'intéréts et intervention Q|01
G Relations publiques et informations Q|01
H Activités administratives Q|01
I Taches de gestion Q|01
J Travaux pratiques devant étre effectués Q|01
K Travaux améliorant la qualité de vie dans sorpmra@nvironnement (quartierd | 0, 1
communauté d'habitation, etc.)
L Réseautage Q|01
M Recherche de fonds (fundraising) Q|01
N Représentation et mise a disposition de son propm Q|01
O S'amuser, rencontrer des autres, échanger et woiguer Q|01
P Autre Q|01
Ne sait pas Q | 98
Pas de répongel | 99




Q18

Combien de temps a peu prés avez-vous consactéeaactvité durant ces 4 dernieres ser

nes ?

(Remargue aux interviewers: si la personne étaitagances ces dernieres semaines, dem

le temps moyen par mois consacré normalement @ agivité).

AN

Int.: indiquer les heures et les minutes

H:heures ...............

M: minutes ...............

NaispA)*

der

Ne sait pas

Pas de répons

5

98
99

*mais sans indication de la part de l'interviewer

Filtre pour code 98, Q18

Q19

< rXoa—IOmTMmMmMmOoO®D>»

(aider a estimer) Ce temps représentait-il...

moins de 20 minutes
de 20 a 40 minutes
de 40 a 60 minutes
de 1 a 2 heures

de 2 a 3 heures

de 3 a 4 heures

de 4 a 5 heures

de 5 a 6 heures

de 6 a 8 heures

de 8 a 10 heures
de 10 a 13 heures
de 13 a 16 heures
16 heures ou plus
Ne sait pas

[N Iy Iy N Iy Iy Dy Iy Iy

Pas de répong

el

©O© 00 N O o WON P

© © B R PR
© 0O W N P O

ESPA

Q20

Pouvez-vous répartir librement le temps consacedta activité ou étes-vous tenu(e) a un hg
raire fixe?
Horaire fixe a 1
Répartition libre a 2
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99




Q21 | Quand exercez-vous principalement votre activitgsda semaine? Est-ce ...

INT: lire & haute voix, plusieurs réponses possilide I'activité est exercée 50:50)
A |le matin en semaine Q|01
B |laprées-midi en semaine Q|01
C |le soir ou la nuit Q|01
D |durantle week-end Q|01
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99

Q22 | L’activité se terminera-t-elle dans un avenir pbusmoins rapproché ou n’est-elle pas limitée
dans le temps?

A Se terminera dans un avenir plus ou moins ragroc a 1
B N’est pas limitée dans le temps a

Ne sait pas Q| 98

Pas de réponsed | 99

Filtre: si plusieurs activités (code A dans Q10)

Q23 |Vous avez dit auparavant que vous exerciez plusiactivités bénévoles ou honorifigues dans
une association ou une organisation. Quel esinennbre au total?

A Nombre d’activités ....................
B Ne sait pas 98
Pas de réponse 99

Filtre: si plusieurs activités (code A dans Q10)

Q24 |Si I'on prend en compte toutes ces activités : demde temps en moyenne par semaine consa-
crez-vous globalement a vos activités bénévoletanorifigues dans des associations ou|des
organisations?

Int.: indiquer les heures et les minutes (exhelre et demie = <1> <30>)

H: heures ...............

M: minutes ................

Ne sait pas 98
Pas de réponse 99




Filtre:

Si « ne sait pas » dans Q24 (code 98)

Q25 | (aider a estimerl) s’agit peut-étre de ... ESPA
A moins de 20 minutes a 1
B de 20 & 40 minutes a|l 2
C de 40 & 60 minutes a | 3
D de 1 & 2 heures al| 4
E de 2 & 3 heures Q| 5
F de 3 & 4 heures Q| 6
G de 4 & 5 heures a| 7
H de 5 & 6 heures | 8
I de 6 & 8 heures al 9
J de 8 & 10 heures a | 10
K de 10 & 13 heures a |11
L de 13 & 16 heures a | 12
M 16 heures et plus Q| 13

Ne sait pas Q| 98
Pas de réponged | 99

Filtre: si code A ou B dans Q10

Q26 | Avez-vous déja envisagé de réduire votre engagément
A Oui a 1
B Non a 2

Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99

Filtre: si code A dans Q26

Q27 | Et pourquoi? (Ne PAS lire les catégories a haube, vedemander 1 a 2 fgis
A |Raisons professionnelles (| 1
B | Raisons familiales (| 2
C | Raisons de santée (| 3
D |Déménagement dans un autre lieu (| 4
E | Ecole / formation / formation continue (| 5
F | Dés le départ, I'activité était limitée dansdenps (| 6
G |Je n’ai plus d’intérét / le théme n'est plus tdiakité (| 7
H |[Manque de temps (| 8
| |La charge devient trop lourde pour moi / la resgabilité est trop grande (| 9
J | Trop peu de reconnaissance pour mon engagement (| 10
K [Autre (| 96

Ne sait pas / pas de réponse Q| 98




PARTIE D: QUESTIONS DESTINEES AU GROUPE-CIBLE « ENGAGEMENT BENEVOLE
FORMEL » (25 PARTIE): MOTIVATION ET STRUCTURES D'INCITATION DE
L'ENGAGEMENT FORMEL

Q28| D’ou est venue I'impulsion de votre engagement béleé(afficher la liste des organisations| de
Q12)?_(Plusieurs réponses possibles; ne pas heaige voix; demander a une ou plusieurs re-
prises: y avait-il d'autres raisons?)

A |De personnes oeuvrant dans le groupe ou l'orgaminsdans laquelle vous exer¢el | 0, 1| D3.1
une activité maintenant
B |D’amis ou de connaissances Q (0,1 D3.2
C | De membres de votre famille Q (0,1 D3.3
D [Parce que vos enfants sont actifs dans I'asgotiatl I'organisation Q |0,1| D34
E | D’un service d’'information ou de contacts Q (0,1 D35
F | D’'informations provenant de la presse, de lacadi de la télévision Q |0,1| D3.6
G | De propres événements vécus Q |0,1| D3.7
H |Parce que vous avez davantage de temps a dispdsétraite, diminution de I'a¢-Ud | 0, 1| D3.8
tivité professionnelle, etc.)
| |Pas d’impulsion particuliére Q | 0,1 D3.9
J | Les vues/les objectifs de lI'organisation vousesmpondent Q |0,1| D3.10
K [Vous éprouviez le besoin de vous engager
L |Autre Q | 0,1| D3.10
Ne sait pas Q| 98
Pas de répongeld | 99

Q29 | Je vous lis quelques affirmations en relatigcda motivation a s'engager dans le bénévolat.
Veuillez me dire dans quelle mesure l'affirmatiet ealable dans votre cas, en utilisant a
nouveau I'échelle décimale, ou 0 signifie ici «amerespond pas du tout” » et 10 « correspond
tout a fait ». Vous pouvez nuancer votre réponseeeaurant aux valeurs situées entre|ces
deux extrémes.

« Je m'engage dans le 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10 98
nsp

Qi oajaajaaaa;aja Q

bénévolat afin de pouvoi
aider d’autres person-

nes. »

Q29.2 |«Jemengagedansle | O| 1| 2| 3| 4| 5 6 7 g 9 109
nsp

Qi oajaajaaaa;aja Q

bénévolat pour pouvoir
prendre en main de pro-

pres problémes. »

10 98
nsp
o 1 T e e O e T e e T e s O o R e

[{e)

Q29.3 | « Je mengage dans le 0 1 2 3 4 5 6 7 t

bénévolat parce que cette

activité me fait plaisir. »




Q29.4

« Je m’'engage dans le
bénévolat parce que je
cotoie des personnes qu

me sont sympathiques. »

O

10 98

nsp

Q29.5

« Je m’'engage dans le
bénévolat parce qu'il me
permet d’élargir mes
connaissances et mes

expériences. »

nsp

Q29.6

« Je m'engage dans le
bénévolat parce que cett
activité m'apporte aussi

un plus pour ma carriére

professionnelle. »

10 98

nsp

Q29.7

Q29.8

« Mon engagement dang
le bénévolat est motivé

par ma foi. »

O

10 98

nsp

« Dans le travail béné-

vole, il m'importe d’avoir
de propres possibilités d
responsabilité et de déci

sion. »

U

O

10 98

nsp

Q29.9

« Dans le travail béné-
vole, il mM'importe aussi
gue mon engagement sg

reconnu. »

it

10 98

nsp

Q29.10

« Dans le travail béné-
vole, il m'importe de
donner par ma contribu-
tion une meilleure image

de cette activité. »

nsp

Q29.11

« Dans le travail béné-
vole, il m'importe de

pouvoir faire bouger les

choses avec d’autres per-

sonnes. »

o 98
nsp




Q30

Dans votre activité bénévole ou honorifique acyalbns quelle mesure vos attentes sont-elles

remplies? Dans |'échelle décimale utilisée iciighifie « pas du tout remplies » et 10 « tout 3|

fait remplies ».

INT: si la personne interrogée ne comprend pasiésstipn, préciser « Nous avons déja parlé

auparavant de ce qui était important pour vous gatre engagement bénévole. A quel point|ces
attentes sont-elles effectivement remplies? »

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 98 99

nsp pdr

a a | a a a a a a a [ a a a a
Q31 | On discute beaucoup actuellement des mesures gquetieient d'encourager I'engagement|ho-
norifique ou bénévole. Intéressons-nous d’abord gue pourraient faire les organisations elles-
mémes. Si Vous pensez a votre propre activité lmbmeéguels sont les points ou des amélipra-

AN —IOmTMMmMmOOw>»

tions seraient importantes a vos yeux? (Ne PASdBepoints a haute voix; plusieurs réporses

possibles, redemander 1 a 2 fois).

Soutien spécialisé de l'activité
Possibilités de formation continue

Reconnaissance de I'activité par des responsdhales|'organisation

Indemnisation financiere du travail accompli

Remboursement de co(ts sans tracasseries adatines

Reconnaissance de I'activité sous forme de o=ts, d'attestations, etc.
Mise a disposition de locaux et d'équipements@pjgs a l'activité

Mise a disposition de moyens financiers pouratest projets

Droit d’'intervention et participation aux décie®mdans I'organisation

Autre
Tout est en ordre / pas de probléme
Ne sait pas

[N Uy Ny Iy Ny Iy Ny

el

Pas de répons

0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
98

99




Q32 | D’autres propositions pour encourager I'engagerhenbrifique et bénévole s’adressent plutpt a
I'Etat et a la collectivité. Si vous pensez ici siug votre propre activité bénévole, quels sont les
points ou des améliorations seraient importantessayeux? (Ne PAS lire les différents points a
haute voix; plusieurs réponses possibles, redemdnae fois).

A |Couverture par I'assurance responsabilité ceiléassurance-accidents a]01

B | Déductions fiscales de frais a]01

C | Exemption fiscale des indemnités a]01

D |Reconnaissance de l'activité bénévole comme gtiadessionnel ou comme formadd | 0, 1
tion continue professionnelle

E | Reconnaissance officielle sous forme de titreonifiqgue ou autre a]01

F | Reconnaissance officielle par des rapports d@futans les médias a]01

G | Mellleures informations et offres de conseils das occasions de s'engager dabk | 0, 1
des activités honorifiques et bénévoles

H |Davantage de temps accordé par I'employeur paiter activité a]01
| |Autre a]01
J | Tout est en ordre / pas de probleme a]01

Ne sait pas Q| 98

Pas de réponsed | 99

Q33 |Recevez-vous personnellement quelque chose porg gotivité ? Par exemple (lire a hahte

Voix et cocher si la réponse est oui; plusieursméps possiblgs..
A |une indemnisation forfaitaire a 0,1
B |des honoraires a 0,1
C | une modeste rétribution Q|01
D |des indemnités de séance Q|01
E | une reconnaissance sous forme de repas annasibitites de formation continug,d | 0, 1
etc.
F | un certificat/une attestation a 0,1
G | non, rien de cela a 0,1
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponged | 99

Filtre: si code A, B, C ou D dans Q33

Q34| Quel est le montant ANNUEL approximatif des indet@sique vous recevez pour votre activjté&3ra
(Ne pas considérer ici les remboursements de frais)

A Francs par année ................... a 1
B Pas d’'indemnisation a 2
C Ne sait pas Q| 98

Pas de réponsed | 99




Filtre : si code A, B, C ou D dans Q33

Q35 | Diriez-vous que l'indemnisation est nettement ti@iple, plutét trop faible, appropriée, plutét

trop élevée ou nettement trop élevée?

Nettement trop faible
Plutét trop faible
Appropriée

Plutét trop élevée
Nettement trop élevée
Ne sait pas

mo>» 0O w

Pas de répong

[ I Iy Iy Ny I

el

Q36 | Seriez-vous personnellement intéressé(e) a exeetter activité professionnellement et contrg

rétribution?

A Oui a 1
B Non a 2
C Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99
Q37 | Des frais liés a votre activité vous sont-ils renns@s sur présentation de justificatifs?
A Oui a 1
B Non a 2
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponseld | 99
Filtre: si code A dans Q37
Q38 | Cela vous arrive-t-il régulierement ou occasioreraknt ?
A Oui, réguliérement (| 1
B Oui, occasionnellement a 2
C Non a 3
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99

Q39 | Votre activité a-t-elle un lien avec votre actiyiefessionnelle ou votre formation actuelle OlIJ

antérieure?

A Oui

B Non

C Pas d'activité professionnelle / pas de formation
Ne sait pas

(I Ry Wy

Pas de répong

el

98
99




Q40

Depuis combien d’années au total exercez-vous aast@s bénévoles ou honorifiques ? Ne |

considérer ici uniqguement votre activité actuetlgg@nisation Q12)

Das

.............. annees
Ne sait pas

Q
Q

Pas de répong

el

98
99




PARTIE E: QUESTIONS AU GROUPE-CIBLE « ENGAGEMENT BE NEVOLE FORMEL PASSE »

Filtre: si code A dans Q11

Q41 | A quand remonte la fin de cet engagement?

A Moins d’'une année
B | ... ans
Ne sait pas

Pas de répong

U

el

98
99

Q42 | Comment évaluez-vous aujourd’hui votre engagemassdy sur une échelle décimale ou 0 s

gnifie "expérience tres négative" et 10 "expérietnes positive"?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
exp. trés exp. trés
négative positive

Q Q| Qa Q Q Q Q Q Q [ a Q

98

nsp

Q

99
pdr

Q

Q43| Quelles sont les raisons pour lesquelles vous egsgé cet engagement? (Plusieurs répg

possibles ; ne pas lire a haute voix, redemande? 10is : « y avait-il d’autres raisons? »).

NSes

Raisons professionnelles

Raisons familiales

Raisons de santé

Déménagement dans un autre lieu

Ecole / formation / formation continue

L’activité était dés le départ limitée dans lepes

Je n'avais plus d'intérét pour cette activité

La charge devenait trop lourde pour moi / la cesabilité était trop grande
Trop peu de reconnaissance pour mon engagement
La charge financiére était trop élevée

Tensions et problemes avec certains responsdblésrganisation
Tensions et problemes dans le groupe

Le groupe / I'organisation a cessé de fonctionner

Ma collaboration dans I'organisation n'était phésessaire
Je me sentais exploité(e)

L’objectif du projet a été atteint/ le theme higsis actuel
Il'y avait trop peu de personnes disposées anceamt

Ma formation n'était pas suffisante

Manque de soutien/d’assistance

Obligation de trop longue durée

Autre

Ne sait pas

< C-HdHwmwovOHO  ITOzZzIr Xaea—OmMmMmMmooO >

Pas de répong

Q
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Q44 | Seriez-vous aujourd’hui ou a I'avenir intéressé&(@pus engager dans des associations ou dles
organisations et y assumer des taches bénévolesnmuifiqgues?
A Oui a 1
B Peut-étre, cela dépend (| 2
C Non (| 3
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99
Filtre: si code B dans Q44
Q45 | De quoi cet engagement dépendrait-il ?
INT: ne PAS lire les catégories a haute voix
A |Du théme/de la matiere (| 1
B |De l'indemnisation a 2
C | Du temps a disposition a 3
D |Des personnes qui en font partie a 4
E | De la planification/situation de vie actuelle a 5
F | Du besoin de ma participation a 6
G |Autre a 96
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99




PARTIE F. QUESTION VISANT LA SEGMENTATION (ACTIVITE S BENEVOLES
INFORMELLES)

TOUS

Q46 | Outre I'engagement bénévole ou honorifigue dansadssciations et des organisations, il

existe d’autres possibilités de bénévolat. Avezsvexerce, durant les 4 derniéres semaines,
d'autres activités non rémunérées en dehors diasisms et d’organisations, comme par
exemple la garde d'enfants de tiers, l'aide ausingjila participation a des projets ou a

I'organisation de fétes dans le quartier, etc.ifflorte que ces activités soient accomplies en

faveur de personnes ne faisant pas partie de n@nage.

(Remargue aux interviewers: les tdches domestigeiésnt pas partie de ces activités).

A Oui a 1
B Non a| 3
Ne sait pas Q| 98
Pas de répongel | 99
Filtre: si code B dans Q46
Fil- |Avez-vous déja exerce de telles activités aupat&van
tre:
Si
code
B
dans
Q46
Q47
A Oui a1
B Non a 2
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponged | 99




PARTIE G: QUESTIONS DESTINEES AU GROUPE-CIBLE « ENGAGEMENT BENEVOLE
INFORMEL »

Filtre: si code A dans Q46

Q48 Parlons maintenant des activités que vous exerceelors d’associations et organisations.
Quelle est la teneur principale de ces activités i s’agit-il pour I'essentiel? (Ne PAS lire
les catégories a haute voix ; cocher ce qui conviplusieurs réponses possibles, redemarnder
1 a 2 fois).

A Prestations d’assistance personnelles a 0,1
B Organisation et réalisation de projets d’aide a 0,1
C Organisation et réalisation de rencontres et aeif@stations a 0,1
D Offre de conseils a 0,1
E Encadrement pédagogique ou animation d’'un groupe a 0,1
F Défense d'intéréts et intervention a 0,1
G Relations publiques et informations a 0,1
H Activités administratives a 0,1
I Taches de gestion a 0,1
J Travaux pratiques devant étre accomplis a 0,1
K Travaux améliorant la qualité de vie dans le peopnvironnement (quartier,d | 0, 1
commune de domicile, etc.)
L Réseautage Qo1
M Recherche de fonds a 0,1
N Représentation et mise a disposition de son propm a 0,1
@] S’amuser, rencontrer d'autres gens, échangenehaniquer a 0,1
P Faire des dons en espéces ou en nature a 0,1
Q Autre a (0,1
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponged | 99
Q49 | Depuis combien d’années exercez-vous cette a@ivité
A | ans
Ne sait pas 98
Pas de réponse 99
Q50| Ou exercez-vous cette activité? Est-ce que c’est ....
INT: plusieurs réponses possibles
A dans votre quartier
B dans votre commune de domicile a 1
C dans un autre lieu dans le méme canton a 2
D dans un autre canton, dans toute la Suisse a 3
E a I'étranger a 4
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99




Q51 | Accomplissez-vous cette activité essentiellement ples personnes (plusieurs réponses possi-

A |que vous connaissez personnellement a 0,1
B |faisant partie de votre parenté Q|01
C | que vous ne connaissez pas personnellement a 0,1
Ne sait pas Q| 98

Pas de réponged | 99

Q52 |Combien de temps avez-vous consacré approximativeenees activités en dehors d'assqcia-
tions et organisations durant les 4 dernieres sesai
Int.: indiquer le nombre d’heures et de minutee(eple: 1.5 heure = <1> <30>)

H: heures ...............
M: minutes ...............
Ne sait pas 98
Pas de réponse 99

Q53 |Avez-vous déja envisagé de réduire votre engageim@amévole en dehors d’associations et
organisations?

A Oui Q|1
B Non |l 2
Ne sait pas Q | 98

Pas de répongeld | 99

Filtre: si code A dans Q53

Q54 | Pour quelles raisons? (Ne PAS lire les catégortesuée voix)

A |Raisons professionnelles Q|01
B |Raisons familiales a 10,1
C | Raisons de santé Qo1
D |Déménagement dans un autre lieu Qo1
E | Ecole / formation / formation continue a 10,1
F | Lactivité est limitée dans le temps Q|01
G | Le théme n’est plus d’actualité / je n'ai plugtérét Q|01
H | Manque de temps a 10,1
| |La charge devient trop lourde pour moi / la resgabilité est trop grande a 10,1
J | Trop peu de reconnaissance pour mon engagement Q{01
K |Autre a 10,1
Ne sait pas Q| 98

Pas de répongel | 99




PARTIE H: QUESTIONS A TOUS : SERVICES DE CONTACTS, DONS

Q55 | Dans certaines villes et communes, il existe descgs donnant des informations sur les possi-
bilités d'engagement bénévole ou honorifique ochsegeant du placement dans ce domaine.
Seriez-vous personnellement intéressé(e) a voessaira de tels services pour vous informer
des possibilités d’engagement bénévole ou honagfiq

A Oui a 1
B Non (| 2
Ne sait pas Q| 98

Pas de réponsed | 99

Q56 | Seriez-vous personnellement intéressé(e) par fimsnations concernant le travail bénévole
diffusées sur Internet ?

(INT: si la question n’est pas claire pour la personteriiogée, donner des exemples: offres de
travail, informations générales sur les possilsld&ngagement bénévole)
A Oui a 1
B Non (|
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99

Filtre: personnes qui font des dons (Q09):

Q57

MmO O

Vous avez indiqué auparavant que vous faisiez das dn espéces ou en nature. Selon quels
criteres ou motifs le faites-vous? Dites-moi si éfirmations suivantes correspondent ou jhon
dans votre cas (lire les points a haute voix, coshé personne approuve ; plusieurs répopses

possibles).

« Je fais des dons pour encourager le bien ppblic une bonne cause (exemplél | O, 1
Action de caréme, Chaine du Bonheur, Caritas»...).
« Je fais des dons parce I'organisation/assodiatifait se preuves dans son rayad | 0, 1
d’action. »
« Je fais des dons pour pouvoir bénéficier dstatiens (exemple: Rega). » Q|01
« Je fais des dons parce que je connais queldans I'organisation/association.»> | 0, 1
« Je fais des dons parce que je soutiens lestid®jee I'organisation/association.|»d | 0, 1
« Je fais des dons parce que je peux les dédrsranpots. » a]01
Ne sait pas Q| 98

Pas de réponsed | 99




Q58

Quel est le montant annuel moyen de vos dons? @vibpar personne dans le ménage ; sin

cessaire, aider a estimer).

(D~

A Moins de cent francs a 1
B De 100 a 299 francs a 2
C De 300 a 399 francs a 3
D De 500 a 999 francs a 4
E De 1000 a 4999 francs a 5
F De 5000 a 9999 francs a 6
G 10000 francs ou plus a 7

Ne sait pas Q| 98

Pas de réponsed | 99
Q59 | A quels domaines sont destinés vos dons ? (Ne PARS$ catégories a haute voix ; mais citgr
des exemples, [en alternance], plusieurs réporasssipes).

A Environnement/nature Q|01
B Aide /pauvreté en Suisse (par ex. Caritas) Q|01
C Pauvreté dans le Tiers Monde/aide au développefaiee a I'étranger) Q|01
D Aide en cas de catastrophe Q|01
E Personnes invalides/handicapées/malades (padigae contre le cancer, Prod | 0, 1

Infirmis)
F Personnes agées (par ex. Pro Senectute) Q|01
G Jeunes/enfants Q|01
H Eglise Q|01
I Politique Q|01
J Culture/sport Q|01
K Autre

Ne sait pas Q| 98

Pas de réponsed | 99




PARTIE | : QUESTIONS A TOUS : PROFIL SOCIO-DEMOGRAP HIQUE

Pour finir, j'aimerais vous poser encore quelquesstions pour la statistique:

Sd01| Quelle est votre année de naissance?
19
Pas de réponse 99
Sd02| Votre sexe ?
A Homme a 1
B Femme (| 2
Pas de réponsed | 99
Sd03| Depuis combien de temps vivez-vous dans votredeedomicile actuel?
A Depuis ma naissance a 1
B Depuis plus de 10 ans a 2
C Depuis 3 a 10 ans a 3
D Depuis 1 a 3 ans Q 4
E Depuis moins d’une année a 5
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99
Sd04| Etes-vous locataire du logement/de la maison o8 Yabitez ou en étes-vous propriétaire?
A Locataire Q 1
B Propriétaire a 2
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99
Sd05| Quelle est votre nationalité?
A Suisse a 1
B Autre, a savoir: ................. a 96
Pas de réponsed | 99




Filtre: si code B dans Sd05
Sd06| Depuis combien de temps vivez-vous en Suisse?ABdiRe les catégories a hauke
VOIX)
A Plus de 20 ans Q 1
B 10 4 20 ans Q 2
C 3all0ans a 3
D l1a3ans Q 4
E Moins d’'une année a 5
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99
Sd07| Quel est votre état civil?
A Célibataire Q 1
B Marié(e) a 2
C Divorcé(e)/séparé(e) a 3
E Veuf/veuve Q 5
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99
Sd08| Combien de personnes vivent habituellement darre woénage, vous compris? ESPA
A Nombre de personnes ...................
B Ne sait pas 98
Pas de réponse 99
Filtre: si plusieurs personnes vivent dans le mérag
Sd09| Combien de personnes vivant dans votre ménagentnat £5 et 65 ans? (Remarque a INT : fou-
jours en ans révolus).
A Nombre de personnes ....................
B Ne sait pas 98
Pas de réponse 99
Filtre: si le nombre ci-dessus est égal a celuidignt dans Sd08, ne pas poser la question
Sd10| Combien de personnes vivant dans votre ménagdwtp 65 ans?
A Nombre de personnes : ....................
B Ne sait pas 98
Pas de réponse 99




Filtre: si le nombre ci-dessus (Sd09) est égal fucgurant dans Sd08, ne pas poser la question

Sd11f Combien d’enfants vivant dans votre ménage onedhtt 15 ans?

A Nombre de personnes ...................
Ne sait pas 98
Pas de réponse 99

Filtre: si le nombre ci-dessus (Sd09) est égal fucégurant dans Sd08, ne pas poser la question

Sd12 Combien d’enfants vivant dans votre ménage ont snda6 ans?

A Nombre de personnes ....................
Ne sait pas 98
Pas de réponse 99

Sd13| Qui s'occupe PRINCIPALEMENT des taches domestigia®es votre ménage ? (plusieurs ré-
ponses possibles si les travaux sont répartisagaient entre plusieurs personnes)

A Vous-méme a 1

B Autre personne dans le ménage a

C Personne externe a 3
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponse a | 99

Sd14| Travaillez-vous a plein temps, a temps partiel tes-&ous sans activité professionnelle ?

A A plein temps a 1
B A temps partiel a 2
C Pas d’activité professionnelle a 4
Ne sait pas Q| 98

Pas de réponsed | 99

Filtre: si sans activité professionnelle, code CrdaSd14

Sd15| Etes-vous...
A Rentier/rentiére a 1
B Homme/femme au foyer (| 2
C Eleve/étudiant(e) (| 4
D Au chémage / sans empiloi (| 5
Filtre: si activité professionnelle, code A ou B ds Sd14
Sd16| Quelle profession exercez-vous actuellement?
A | e (NUMETO OFS)
Ne sait pas 98
Pas de réponse 99




Sd17|Exercez-vous une fonction dirigeante?
Si rentier (Sd15 code AExerciez-vous une fonction dirigeante?

A Oui a 1
B Non a 2
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99

Sd18| Travaillez-vous dans le secteur public ou le seqteiné?
INT: secteur public = commune, canton, Confédématfbautes) écoles. Secteur privé = banques
(aussi banques cantonales), autres entreprises.

Si rentier (Sd15 code ATravailliez-vous dans le secteur public ou le sacpeive?

A Dans le secteur public a 1
B Dans le secteur privé a

Ne sait pas Q| 98

Pas de réponsed | 99

Filtre: si activité professionnelle, code a ou b BH

Sd19/ Combien de temps vous faut-il en tout par jour ler au travail et en revenir?
(en minutes)

vevee.....minutes

Ne sait pas Q| 98
99

U

Pas de réponse




Filtre: si activité professionnelle et engagemerén®vole (Sd14 code A/B et Q10 code A/ B ou Q4& &ad

Sd20| Et encore une question concernant votre employ@eidernier vous soutient-il dans votre en+o1
gagement bénévole? Si oui, de quelle facon? (Ritssi€ponses possibles, ne PAS lire les ca-
tégories a haute voix).

A |En m’accordant du temps libre pour mon engagerénévole a 0,1
B |Je peux utiliser les infrastructures, par exalog téléphone ou photocopieuse, god | 0, 1
mon engagement
C | L’horaire libre me donne la possibilité de megamrer & mon activité bénévole | 4 |0, 1
D [Mon engagement bénévole est reconnu, par exndmsaou promotions a 0,1
E | Le soutien de 'employeur n’est pas nécessaire a 0,1
F | Mon activité bénévole a joué un role dans I'obitende mon empiloi Q|01
G |Autre Q|01
H |L’employeur ne me soutient pas a 0,1
| |Je travaille comme indépendant Q|01
Ne sait pas Q| 98
Pas de répongel | 99

TOUS

Sd21| Quelle est la formation la plus élevée que voug aohevée en décrochant un certificat ou un
dipléme?

A Aucune formation achevee (| 1
B Encore en scolarité obligatoire (| 2
C Ecole obligatoire (| 3
D Formation élémentaire (en entreprise et a I'¢cole (| 4
E Apprentissage professionnel, école de maturaéepsionnelle (| 5
F Ecole professionnelle a plein temps (école denceroe/ école de métiers) | U 6
G Maturité professionnelle (| 7
H Ecole de degré diplome, école de formation géadézole d’administration) | U4 8
I Ecole préparant a la maturité, école normaleiéame filiere) (| 9
J Ecole de commerce d’'une a deux années / stagegeren (| 10
K Ecole professionnelle supérieure avec maitridére, brevet fédéral (| 11
L Technicum ou école technique (2 ans a plein temop3 ans a temps partiel) | 4 12
M Ecole supérieure/haute école spécialisée, ETEHAS3 ans a plein temps pul 13
4 ans a temps patrtiel), haute école pédagogique/¢an)
N Université, EPF (licence, dipldme, thése de dwatiohabilitation, diplome O 14
postgrade)
O Autre formation (| 15
Ne sait pas Q| 98
Pas de réponsed | 99




Sd22| Quelle est votre confession ou religion?

A Protestante ou réformée
Catholique romaine
Catholique chrétienne

Autre confession chrétienne
Juive

Musulmane

Autre

Sans confession / sans religion
Ne sait pas

I O nnmoOOw
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Pas de réponsel
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Sd23| Nous aimerions maintenant connaitre en gros lentewgensuel disponible de votre ménage.
Pourriez-vous considérer les revenus de toutgselesonnes de votre ménage et me commur
quer le montant total a disposition de votre méragayes déduction des cotisations aux assu

ces sociale? Ce montant est ....

an-

inférieur a 3000 francs

situé entre 3000 et 5000 francs
situé entre 5001 et 7000 francs
situé entre 7001 et 9000 francs
situé entre 9001 et 11'000 francs
située entre 11'001 et 15'000 francs
supérieur a 15'000 francs

Ne sait pas

I OmmoOoO wm>

o000 0O

Pas de réponsel

Sd24| Enfin, pourriez-vous m'indiquer le numéro postadaiieminement de votre lieu de domicile?

Ne sait pas

Pas de réponse

98
99

Merci pour votre collaboration!

Date de 'iNtervieW: .....cooovi e




